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1. Comunicacion tipo péster “Manzana y Pera del Bierzo: Frutas con unas
caracteristicas saludables y organolépticas diferenciadas”, presentada en
el V Congreso AEPAS (Asociacion Espafiola de Profesionales del Andlisis
Sensorial), celebrado del 19 al 21 de julio de 2023 en Girona.
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INTRODUCCION

Bajo el nombre de “Frutas de Calidad del Bierzo” se agrupan
aquellas frutas que por sus caracteristicas especiales y su control
de calidad han obtenido el reconocimiento a través de un sello de



Denominacion de Origen o Marca de Garantia Tal es el caso de la
Manzana Reineta y la Pera de Conferencia.

Estas frutas muestran unas caracteristicas que por su localizacion
de cultivo asi como su variedad las hacen unicas a nivel de calidad
y organoléptico.

Los controles de calidad y métodos de analisis sensorial clasicos
han permitido poder diferenciar a estas frutas de otras
competidoras de mercado Sin embargo pocos estudios han
evaluado las propiedades saludables de las mismas asi como la
percepcion del consumidor a través de sensaciones no
parametrizables.

El principal objetivo de este proyecto es identificar los aspectos
sensoriales del marketing en frutas de calidad del Bierzo desde la
produccion hasta el consumidor final para mejorar su conocimiento
y fomento del consumo, como plan estratégico para la
sostenibilidad de los medios de produccién y poder extrapolar las
herramientas desarrolladas a otros productos vegetales similares
Para ello es importante el evaluar su calidad, las propiedades
saludables que tienen asi como la percepcién del consumidor, de
manera que puedan establecerse objetivos de comercializacion
gue mejoren el consumo de estos productos y ayuden a fortalecer
econdmicamente una zona de gran interés para Espafia, como es
la region del Bierzo.
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Manzana y Pera del Bierzo: Frutas con unas caracteristicas saludables y organolépticas
diferenciadas

M.C. Garcia', D. Rico', A B. Martin Diana', E. Ordés' y MLA_ Sanzt

! Institmto Tecnologico Agrario de Castilla v Ledn (TTACYL), Consejerta de Agricultara, Gansderis v Medio Rural. Tunt de
Castilla y Ledn. Crra. de Burges Em_ 119, memmas 47071, Valladolid (Espaiia).
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El sector fruticola es bdsice em alimentacion y
comstimye una fuemte de compuestos saludables. La
manzana reineta v la pera de conferencia del Bierzo
muestran  umas  caracterisficas  orgamolépticas
diferenciadas avaladas por figuras de calidad

Palabras clave — manzana reineta, pera conferencia,
Bierzo, calidad sensorial, antioddantes.

INTRODUCCION
La manzana remeta blanca y gns (D.0) y pera
conferencia (Marca de Garantia) del Bierzo
mmestran  unas  propiedades  orgamolépticas
diferenciadas. El use de muevas tecnologias de
anilisis sensorial permite identificar
caracteristicas que no son  apreciables por
metedologias de andlisis clisico o métodos
fisicoquimicos. Por otra parte, el caracter
saludable de las misma es un valor afiadide en
cuante a la diferenciacion de estas frutas. EL
objetive de este estudic es el de poder identificar
las sensaciomes producidas por el consumo de
estas frutas v como puede comelacionarse
mediante medidas objetivas instrumentales.
MATERIALES Y METODOS

Las manzanas y las peras del Bierzo fueron
suministradas por la Asociacion Berciana de
Agricultores durante diferentes puntes de
maduracion. Estudios de calidad y perfil sensonal
descriptive fueron utilizados para evaluar las
caracteristicas de la fruta, sipwendo Ia
metedologia aplicada por los autores previamente

.2
RESULTADOS Y DISCUSION

Los estudios realizados mostraron que tanto la
manzana Teineta blanca como gris del Bierzo
presentaban un comtemdo en fenoles totales

ior 4 la pera de conferencia tanto en piel
(1252967 vs. 232 mg GAE 100g") como en
pulpa (473-1252 v5. 47 mg GAE 100g-1). siendo
la manzana blanca superior a la manzana gns. La
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evaluacion de propiedades antioxidantes mostrd la
misma tendencia observada a los fenoles, pero sin
diferencias en cuanto al tipe de manzana
analizada. Los grades Brx mostraron valores
inferiores en pera (12.7-13.7) comparado con
manzana (12.3-18 4), siendo la manzana reineta
gris la que mayores valores alcanzaba. Las
propiedades texturales mostraron que la manzana
presentaba wna menor dureza, adhesividad ¥
cohesividad que la pera conferencia, siendo la
manzana blanca superior en todos los parimetros
evaluados comparada con la manzana gns. Los
descriptores  sensoriales diferencian manzanas
blancas v gnses dentro del Bierzo y también en
pera conferencia del Bierzo frente a ofras
procedencias
CONCLUSIONES

La manzana reineta blanca mostraba mejores
propiedades  antioxidantes comparada con la
manzana gns especialmente la pulpa que jmte la
menor acidez v menor dureza, adhesividad v
cohesividad, puede diferenciarla frente a la reineta
gris o pera conferencia a la hora de ser procesada en
cuarta gama o como ingrediente bicactive en
harinas.
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2. Dos comunicaciones tipo péster “Respuesta emocional en presentacion
comercialde frutas de calidad (manzana reineta)’ y “Respuesta emocional
en presentacion comercialde frutas de calidad (pera conferencia),
presentadas en el VI Congreso AEPAS (Asociacion Espafiola de
Profesionales del Analisis Sensorial), celebrado del 04 al 06 de junio de
2025 en Lugo.
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RESPUESTA EMOCIONAL EN PRESENTACION COMERCIAL DE FRUTAS DE
CALIDAD (MANZANA REINETA)

M.C. Garcia', A B. Martin-Diana', E. Ordas' M.A. Sanz' ", E. Martin-Guerra’, C. Romang’
1 Instituto Ternoldgico Agrario de Castilla ¥ Ladn (TTACYL)
2 Universidad de Valladolid
3 Sociograph Marketing Science
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Se relizé un estudio & troves de marketng sensorial
para conecer la pereepeion gue tiene el consumidor
sobre frures de calidad, obtemiends lo  wdxima
informacicn  de las respuesras  comsciemtes ¥ Mo
conscientes wilizands grupes focales, emcuestas v
dispositives  newrosensoriales. S comcluye gue ol
conocimients sobre figuras de calidod en manzona ex
escase.

Palabras clave — Manzana, DOP, Bierzo, neurociencia,
consumidor, zenal electrodérmica.

INTRODUCCION
La importancia del sector fruticola en Castilla v
Ledn viene avalada por sus fimwas de calidad,
entre laz que cabe destacar la DOP manzana
remneta del Bierzo. Las estratesias comerciales en
el ambito de la fiuta de calidad diferenciada son
fundamentales para potenciar su conocimisnto v
consumo. Saber qué aspectos mfluyen en la
decizion de compra del comswmidor mejorara la
rentabilidad del sector e incrementara su
adguizicion. Se utiliza la tecnologia Sociograph”
parz medir &l comportamiento atenciomal ¥

emocional del grupo durante una actividad [1].

MATERTALES Y METODOS
Se realizaron dos sesiones com 16 parhicipantes,
en cada uma, 30% nomeres v 50 %% hombres, con
edades comprendidas entre 18 y 63 afios, 0%
mencres de 40 afios v 50% mavores de 40 afios.
En cada sesion, de manera grupal, se visualizaron
mAsenes de manzanas con diferentes formatos
comerciales, que fueron valoradas por los
participantes mediante un cuestionario omn-line,
mientras se media la respuesta galvanica de la piel
v la frecuencia cardiaca a través del dizpositivo
Sociograph’, obtemiende respussta  grupal
consciente v no conscients (impacto, atencién v
conexion). Ademds, en cada una de laz sesiones
3e cred un grupo focal con menores de 40 afios v
otto con mayores de 40 afios, parz tratar la
experiencia de compra (calidad, formato, origen,
presentacion, reclamos publicitarios, etc). Se
completo el estudic com un  cuestionano

especifico  sobre manzana utilizande Google
Forms.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las mmdgenes de manzanas en envases de carton
logran =ituarse en el cuadrante de éxite, destacando
su fuerte vinculo emocional con los consurmidores
(=75%). Gusta el hecho de usar wn matenal
respetiose con el medicambients. Resulta muy
atractivozen todos los zegmentos, destacando enfre
los hombres v el rango =40 afios. Los envases de
madera, plastico v granel, no logran mpactar en el
primer cuadrante. La manzana remeta del Bierzo
DOF ez conocida entre los participantes. El rango de
edad, el entormo ¥ las practicas de cultive afectan en
la decizion de compra. El ongen gana relevancia a la
hora de comprar, pero no es un ndicador decisive
fremte & estética, =abor v precio. Los productos
transformados son una altemativa mteresante, pero
asociados a un consumo ocasional.

CONCLUSIONES

Es clave ganar wna mayor vistbiidad v notoriedad
de la comercializacién de estz manzana DOP entre
los consumidores (especialmente en el rango =40
afioz). Exizten prandes diferenciaz emtre los
motivadores v barreras de cada perfil, por lo gue
habria que desarrollar estratemias por perfiles de
edad, emtorno v conocimiento del cultive. Es
necezario focalizar la atencion en el origem,
aumentar la presenciz en espacios comerciales y
offecer experiencias v actividades de interes.

AGRADECIMIENTOS
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fondos FEADER. al provecto Bierzosensomarkeat.
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RESPUESTA EMOCIONAL EN LA COMPRA DE PERA CONFERENCIA

M.C. Garcia', AB. Martin-Diana', E. Ordas' M_A. Sanz' ", E. Martin-Guerra®, C. Fomano’
1 Instituto Tecnoldgice Asvario de Castillay Ladn (TTACYL)
2 Universidad de Valladolid
3 Sociograph harketing Science
*gamealmif@itacyl.ag

Se realize un estudio o traves de marleting sensoricl
para conccer la percepeion gue tisne ol comsumidor
sobre peras de calided, obtemiende lo  wubama
informacion de los respuestos comsciemtes ¥ Ho
COMSCLENIES

Palabras clave — Marca de Garantia, Pera conferencia,

Bierzo, neurociencia, conzumidor

INTRODUCCION

La importancia del sector fraticola en Castilla v
Ledn wviene avalada por sus fiowras de calidad,
entre las que destaca la MG pera conferencia del
Bierzo. Las estrategiaz comerciales de la finta de
calidad diferenciadz son fundamentales para
potenciar su conocimisnto v consumo. Para ello
es necesano el marketing sensonal. La tecnologia
Sociograph”  utilizada permmte  medir el
comportamiento atencional v emocional grupal
durante una actividad. [1]

MATERIALES Y METODOS

Se realizaron dos sesiones con 16 participantes en
cada una, 30% mujerez v 30 %% hombres, con
edades comprendidaz entre 18 v 63 afios, 30%:
menorez: de 40 afios v 30% mavores de 40 afios.
En cada sesiom, ze visualizaron 16 imdgenes de
perzz  en  diferentes  formatos comerciales,
valoradaz mediante un cuestionano on-line,
mientras se media la respuesta galvanica de la piel
v la frecuencia cardiaca a fravés del dizposiive
Sociograph”, relacionando esta respussta grupal
con varables no consclentes (impacto, atencidn y
compromizo). Ademas en cada sesion se cred un
grupo focal en funcion de 1z edad para discutir
aspectos sobre experienciz de compra,: calidad,
formato,  origen,  presentacion,  reclamos
publicitarioz, etc. Se completo el estudio con un
cuestionario especifico sobre pera conferencia
utilizando Google Forms.

RESULTADOS Y DISCUSION
Anmaue todos los tipos de envases, consiguen una
busna conexion emocional con los consumidores,
destzca la presentacion de vemta “a gramel”
Graneles v presentacion en cartdm son los que

logran conectar mejor con los hombres, mientras
en las mujerss predomina la opcion del envase
plastico. Loz jovenes son los que peor valoran las
opciones de envasado. Las imagenes de envazes
con efigueta grande son aguellas que consiguen
atrapar mejor la atencidon.

La pera conferencia del Bierzo Marca de Garantia
apenas &3 conoclda entre los participsntes. Se
afirma, tener dificultades para identificar la
procedencia de los productos en la maveria de loz
establecimientos. Su calidad =e asocial com el
zabor, ziendo el prncipal motive de compra.

CONCLUSIONES

Es fimdamental aumentar la visibilidad del origen
v la marca “Pera Conferencia del Bierzo™,
reforzande  sus  bondades para la salud
fomentando su prezencia en espacios comerciales,
asl como offecer experiencias y actividades en
contacto con la naturaleza Estas acciones deben ir
dirigidas pera el grupo de poblacion <40 afios,
También la presentacion del producte es clave
péra generar mayor interés en la poblacion joven.

AGRADECIMIENTOS
Los autores agradecan lz financiacicn recibida por
fondes FEADER al proyecto Bierzosensomarkat.
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INTRODUCCION

La respuesta emocianal de los consurmidores &5 un aspecto cada
ver mds refevamte en s imeestigacicn en ciencia del analisis
sergorial,  marketing  alimentarks  y comportamisnta del
consumidor. Mo sole influge en ks preferencia vy aceptadion del
products, sing que también condiciana | intencion de compra, la
percepeion de salud v la fidelizacion a kargo plazo,

La aplicacitn de tecnologias con sensores permite ohtener ka
respussts emoecianal gue los preductss despiertan en los
consumidarss, aspecta clave para reforzar aun mds su valor
afadido na parametrizable,

MATERIAL Y METODOS

La Manzana Reinets del Bierzo destacs par su singularidsd
amparada por la Denominacien de Origen, ha lograda un
repanocimienta merecido gracias a su sabor equilibrado, textura
firme v arcma carscteristico, fruto de un entorno de cultive
privilegiado. Sin embarge su consuma no es tan popular como el
di aibras manzanas.

Pueste que el phjetive es fomentar Sy consumo como
estrabagia de sostenibilidad v desarralla local, el conacer de
manera  abjetva  la percepcion emodanal  de  los
consumidores sobre la Manzana Reinets es fundamental
para potenciar su consuma & nivel regional, nadonal e
internacional.

17 participantes
18-65 anos
. . B
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RESULTADODS

2 16 participantes

FOcUS bl  18-65afos

GROUP o =40 afios Gir
o < 40 akos

< Las manzanas fordneas, 1 (lalia) ¢ 3 (Francia) mestraron mayer impacio enire los
paridpartes, lagrando posiconarse dentro del cuadrants de éxita,

" D prfre s manzanas del Bersa, micamente [a Reinela Blanca ss silud denira del
cusdrante de axilo mostrando una conagitn emoconal positiva.

< Enfre sapmenios de sdad no hay diferencias significativas, axcepluands la manzana 1
[ lalia} que masted preferencia an mujeras v edades mas avanzadas.

= Las Renetas Blancas fusron las mejor valeradas, [a muestra de Ralia aksaned un 2.8, seguida
iy de cenca de la berdana con ura puntuscan de 2.8,
<+ Lo hambres se decantan claramante por la manzana 1 {=alia) y por la del Bierzo, Mientras
que las mujeres, valoran mejor los productas barcianos.
= El rangs de mayor adsd, al igual que los hombres, prefiers s manzana italana y otarga la
. waloracion mas bajaa la manzana 4 (Reineta Blanca, Bierzo).
E <+ La poblaciones mayores son s gue prasentan mayor valoracian positiva de s manzanas

independisniements da 3 edad, con la sxcepeicn da s Reina Blanca que es mas popular en
poblacicres mas jovwenes,

< Lag marzanas mejor vakeradas por el coreumider {1y 4) destacan por lener menor canticsd da
ru:acliw v, por tanta, mayar color de fando. Asimismo, sobiresaen en jugosidad y crocancia.

+ Par su parte, las pear valoradas (2 y 3) enen principaimente una texiurs en boca més harinasa
i cuantan con mucha mas russeting.

< El aker fus ot descriplor a destscar ya que las manzanas bercianas, que mpactaron menas an
el carsumidarn, Son lambidn las que menos alar mastranan.

+" El origen del products es relesants 3 la hara de comprar, pero no 25 un
ndicador decisive frente a la estética, ol sabor y ol precia, en la mayoris

de las parfiles.

+ Es importante ganar una mayor vishbiidad y notoriedad entre los consumidores
e s manzanas reineta,

+ La poblacian =40 afics e la gue Sene una mayor familiarzacien de estes
vasriedaces asi como una mayor sceplacitn ala bara de su compra.

CONCLUSIONES

<" Los productos  del Bierse pazan de boens ACEPTABILIDAD par parte de o=
consumidanas, espacialmanta la variedad blanca sitludndose anire s majores posidones

r ks cor

i an aslhe

=" El color, jugosidad y sersaciin caocante son claros faclores daves de compra. Par el
contrario, un abs nivel de ru:a.-_"hg, harinosidad v ausencia de olor son considerados ([0 000

A by e g e

faciores que frenan |a aceplabiidad de asta variedad de manzanas,
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INTRODUCCION

productos  alimentarios, proporcienands  informacion

sensarial.

sensarial avanzada, el neuramarketing v la psicalogia del consumider,

apeptacion  sensarial,

Las tecpnologias de sensores nacen como herramientas clave paras
cuantificar las reacciones emocionales de les consumidares frente 3
cualitativa
cuantitativa no accesible mediante métricas tradicionales en el analisis

En el ambitn de los alimantas, dichas rescciones emacionales e han
conwertide en un drea de interdés de investigacion dentro del andlisis

Castas emaciones influyen significativamente en wariables criticas como la
la percepcion de propiedades  saludables, s
predispasicitn a la compra v la adherencia hacia el products a lo largo del

Ly Para Conferencia del Bierm, se distingue por cu alta
calidad, resultsda de las condicienes climaticas y del
suelo de esta comarca leonesa. Presenta una piel verde
can russeting, carne blanca, firme y jugosa, y un sabor
dulee con uma equilibrada acider.

Sy ewpcslente conservacion podtoosechs, junts con gu
aroma intenso y textura agradable, la hacen ideal tanto
para el consumo en fresco como para sy uso en
alaboraciones culinarias. [stas cualidades sensoriales la
diferencian de atras variedades y reflajan el valor de los
praductos lacales,

El abjetiva de este estudio es el de poder entender las
percepdianes de los consumidares respecto a esta fruta

tiempi. para famentar y patenciar su cansuma.
MATERIAL Y METODOS
. Ty
17 participantes 2 16 participantes
18-85 afios 18-85 afios [ B
o =40 aRes
.o- BT |
-
RESULTADOS ¥ DISCUSION

+ Las paras del Bierzo |1y 4] gon s que mayor mpacio ban lenido en @ consumider, un 55%
Y oun S8% respectvaments, pussic que tensn uns conesion amocicnal alts con los
consumidores. Aurkjue las cuatro variedades se siblan en el cuasdrante de éxita,

+" En cuanio al impacio segmentado no hay grandes diferencias ni de genero ni edad, sungue
se phiserys gue destaca principalmente |3 pem 1 enire By mujenes y a4 envre los hombres,
ambos productas bardanos.

<+ En gereral, el rango de edad de 35-E0 afios ha reaccionade mas a todas las perss,
wxcepiuando la Erpoling gue no supera la media de impacio en este segmento,

¥ Las peras coh mayar valorscon ban sida de la variedad Conferenca, destacanda la pera 4
del Bierze con un 348, Mo hay grandes diferencias entre adades aungue (o3 jdeenes se
decartan por bas peras tpoe 4 (al igual que o ranga media de edad) v lipo 2 {concidiendo con
los mids mayanes).

+ Todos contiden en una valorscon baja pars ks pera Ercolive frente a ke Caonderanca.

” | [ N )

corEmidar.

+ La apariendia del producto [aspecio v color axierma) =g un factar clave pars s consumidones,
quisnes valoran pasitivamants aguallas peras con mayares nivelas en esios descripbaras,

= Asl misme, se pueden considerar el nsseting y el dulzat cama elementos imporiantes en b
decision de compra y consumo.

+ Por el contraria, s durezs de |3 piel y la pulps se comierte en un daro freno para el

e ]

CONCLUSIONES

+ Las peras del Bierzo, 1y 4 respectivamente, son las que magar impacioe han tenido en el
consumidor gracias a un buen dato de conexidn emocional y de alencidn.

+ Los participantes muestran preferenca por [ vaniedad Conferencia gue os b que més ba
pustado, destacanda los producios bercianas.

+ Los producios del Bierse impactan mas en el consumidor debido a sus vakres en
pranudosidad v jugosidad.

¥ La apanencia del producto (aepects y coker axterna), ol russeting y el nivel de duzoe son
clares factores que marcan la compra ¥ consuma en esta vanedad,

< Existe un wapo recuerda o imagen del Bierzo oen ouanio & las
denominaciones de origen de 2 fnitas.

<" Es impartante aumentar |a visibilidad ded origen para palenciar 2u araige del
lerriona e nterés de las mismas.
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partidpacion en el prayecia.
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